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I. DEFINICJE

Administrator — podmiot bedacy administratorem w rozumieniu przepiséw RODO w odniesieniu do

Danych.

Dane — dane osobowe powierzone RedPay do przetwarzania przez Administratora w ramach Umowy.
Klient — Partner i Potencjalny partner.

Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug korzysta RedPay w zwigzku
z realizacja, Umowy.

Konto — zbidr zasobow i uprawnient w ramach danego systemu przypisanych konkretnemu Klientowi w
ramach Serwisu; KKonto umozliwia dostep do Panelu.

KYC — (ang. Know Your Customer — ,,Poznaj swojego klienta”) procedura nalezytej starannosci jaka musza
przeprowadzaé instytucje obowiazane do zidentyfikowania swoich klientéw i uzyskania pewnych,
odpowiednich oraz trafnych informacji wymaganych do prowadzenia intereséw ze strong zainteresowana.
Operator platnosci — podmiot zapewniajacy ustugi przetwarzania transakcji platniczych, z ktérym
wspoOlpracuje RedPay.

Oprogramowanie — oprogramowania RedPay znajdujace si¢ na Serwerze.

Panel — czegs¢ Serwisu, w ramach ktérej Merchant ma dostgp do wszelkich informaciji dotyczacych
informacji dotyczacych §wiadczonych przez Spolke na jego rzecz ustug, i moze zarzadzac tymi ustugami,
w tym w szczegolnosci dokonywac rozliczen ze Spoika.

Partner (inaczej Akceptant) - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno§é gospodarcza, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
przyjmujaca platnosci z uzyciem ustug Spotki, z ktéra Spotka nawiazata stosunki gospodarcze, w ramach
ktérych $wiadezy na jej rzecz usluge platnicza acquiringu.

Pratnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, skladajaca zlecenie platnicze celem zaplaty za towary sprzedawane
przez Partnera lub ustugi przez niego $wiadczone.

Potencjalny partner — podmiot, ktéry wykaze zainteresowanie nawiazaniem wspoltpracy w zakresie
Swiadczenia na jego rzecz ustug platniczych przez Administratora poprzez rejestracje Konta w Serwisie.
RedPay — podmiot bedacy wlascicielem Serwisu i §wiadczacy Uslugi z jego posrednictwem — RedPay
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg we Wroctawiu (50-123) przy ul. Otawskiej 9,
zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000837739, NIP: 8943153224, REGON: 385915178, kapitat zaktadowy: 10.000
zt w catosci wplacony; podmiot przetwarzajacy (w rozumieniu RODO) w ramach Umowy powierzenia.
Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem www.redpay.pl, do ktérego prawa przystuguja RedPay,
w ramach ktérego §wiadczone sa Ustugi.

U.u.p. — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach platniczych (Dz.U. z 2011 r., nr 199, poz. 1175 z pdzn.
zm.).

Umowa — umowy zawierane z Potencjalnym partnerem i/lub Partnerem.

Umowa powierzenia — znajdujaca si¢ w Zalaczniku nr 2 do Regulaminu umowa zawierana w zwiazku z
zawarciem Umowy na podstawie Regulaminu, ktéra przede wszystkim umozliwia RedPay przetwarzanie
danych osobowych Platnikéw dokonujacych platnosci u Partneréw.

Ustuga — ustuga platnicza acquiringu §wiadczona przez RedPay na rzecz Partneréw.

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723 z pézn. zm.).
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22. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis.
II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. RedPay, jako mata instytucja platnicza (numer wpisu w rejestrze dostawcoéw uslug platniczych

prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego: MIP214/2023), $wiadczy ustuge platnicza
acquiringu (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 vw.u.p.) za posrednictwem Serwisu, a takze udostgpnianych
Partnerom narzedzi.

2. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslaja sposéb korzystania z Uslugi przez
Partneréw, zakres odpowiedzialnoéci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.
Zapoznanie si¢ Klienta z niniejszym Regulaminem jest niezbedne, poniewaz Regulamin jest integralng
czg$cig umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna pomig¢dzy RedPay a Potencjalnym partnerem, a
takze Umowy pomie¢dzy RedPay a Partnerem. Dokonanie rejestracji oraz utworzenie Konta wymagaja
zapoznania si¢ Klienta z tre$cia Regulaminu oraz zlozenia o§wiadczenia o akceptacji wskazanych w nim
postanowien 1 zasad.

3. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.redpay.pl - w wersji elektronicznej.

4. Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowiazujace na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i okresla zasady dziatania Serwisu, odpowiedzialno§¢ RedPay oraz Uzytkownikéw, zasady
Swiadczenia 1 korzystania z Ustug oferowanych w ramach Serwisu oraz prawne i techniczne warunki
korzystania z Serwisu.

5. Kazdy ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ nieodplatnie z treScia Regulaminu przed zawarciem Umowy.

6. Kazdy jest zobowiazany doktadnie zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed przystapieniem do korzystania z
Serwisu.

7. Przystapienie do korzystania z Serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu i
zobowigzanie do jego przestrzegania.

8. Nazwa Serwisu, kod strony, zasady dziatania, logo, wyglad graficzny, znaki towarowe, oprogramowanie
oraz baza danych podlegaja ochronie prawnej i sa wlasnoscia RedPay.

9. Ustuga $§wiadczona jest we wspolpracy i z wykorzystaniem rozwiazan technologicznych nastepujacych
podmiotéw:

a) Operatorzy platnosci:

i.  Polski Standard Platnosci sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (00-718), przy ulicy
Czerniakowskiej 87A, KRS: 0000493783, NIP: 5213664494 (BLIK); na potrzeby
przeprowadzania transakcji BLIK.

i.  Quicko Sp. Z o.0., ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Go6ry, KRS: 0000350151,

NIP:5213540295; na potrzeby przeprowadzania transakcji szybkich przelewéw
bankowych.

b) Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznas, KRS
0000436998, posiadajaca NIP 7831693251 (dalej jako: ,,Autenti”); na potrzeby przeprowadzania
procedury KYC.

10. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie maja charakteru czynno$ci bankowych. Korzystanie z
Ustlug nie jest zwiazane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., nr 05, poz. 18 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r., nr 11, poz. 21 z pdzn. zm.).

11. W ramach Ustugi RedPay nie prowadzi dla Klienta rachunku platniczego w rozumieniu przepiséw u.u.p.

III. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika:

a) polaczeniem z siecig Internet,
b) posiadaniem odpowiednich urzadzen pozwalajacych na korzystanie z sieci Internet,
¢) posiadaniem aktywnego konta poczty e-mail,
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d) posiadaniem przegladarki internetowej, pozwalajacej na korzystanie z Serwisu, w tym obstuge
szyfrowanych polaczen SSL, posiadajaca wiaczong obstuge JavaScript i Cookies.
e) aktualng wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Microsoft Edge, FireFox, Opera w
wersji nie starszej niz 2 ostatnie wersje wzgledem aktualne;.
f)  Oprogramowanie antywirusowe.
Korzystanie z Serwisu odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego
przetwarzanie i przechowywanie a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z
2002 r., nr 09, poz. 09 z pézn. zm.).
RedPay ma prawo zamieszcza¢ w Serwisie tredci reklamowe.
RedPay oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i §wiadczona w modelu SaaS (Software as a Service), co
oznacza, iz oprogramowanie wchodzace w sklad Serwisu jest zainstalowane i utrzymywane w calosci w
ramach infrastruktury RedPay. Klient nie nabywa zadnych praw do oprogramowania wchodzacego w
sktad Serwisu.

IV. REJESTRACJA KONTA I ZAWARCIE UMOWY

Aby zosta¢ Klientem RedPay, nalezy najpierw zarejestrowac si¢ w Serwisie 1 tym samym utworzy¢ Konto.

Dokonujac rejestracji Konta, Potencjalny partner zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych, doktadnych,
aktualnych i kompletnych informacji — obowiazek ten obejmuje réwniez czas po dokonaniu rejestracji,
a zatem istnieje obowiazek aktualizacji danych.
W procesie rejestracji, w dedykowanym formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik podaje:
a) adres e-mail,
b) dane podmiotu gospodarczego, ktéry reprezentuje, w tym nazwe lub firme, NIP, a takze siedzibe
lub adres wykonywania dziatalnoéci gospodarczej,
©) hasto, ktére w przysztosci umozliwi mu zalogowanie si¢ do Konta.
Po podaniu ww. danych, Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz obowiazujaca w ramach Serwisu
Polityke prywatnosci, tym samym zgadzajac si¢ na postanowienia zawarte w tych dokumentach.
Celem potwierdzenia adresu e-mail, RedPay przesyla na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
wiadomo$¢, w tredci ktorej znajduje si¢ dedykowany link z informacja, ze kliknigcie w niego stanowi
potwierdzenie adresu e-mail, a tym samym ukonczenie procesu rejestracji Konta. Wraz z kliknieciem w
ww. link, pomiedzy Potencjalnym partnerem a RedPay zawarta zostaje umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, tj. $wiadczenia uslugi konta Uzytkownika. W ten sposéb Potencjalny partner uzyskuje
dostep do Panelu, lecz na tym etapie wszelkie funkcje sa zablokowane.
Celem odblokowania Panelu, RedPay dopelnia czynnosci zwigzanych z procedura KYC (z uzyciem
systemoéw informatycznych prowadzonych przez podmioty Autenti), celem dopetnienia natozonych na
RedPay przez Ustawe AML obowiazkéw. Wiaze sig to z:
a) identyfikacja tozsamosci klienta poprzez podanie nastgpujacych danych:
1. w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej:
— firma (nazwa),
— forma organizacyjna,
— adres siedziby lub adres prowadzenia dzialalnosci,
— NIP, a w przypadku braku takiego numeru — pafistwo rejestracji, nazwa rejestru
handlowego oraz numer i data rejestracji,
— imi¢ i nazwisko, numer PESEL (lub data urodzenia — w przypadku gdy nie nadano
numeru PESEL, oraz panstwo urodzenia) oraz obywatelstwo osoby reprezentujacej
Klienta (czlonek zarzadu).
i.  w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:
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— imig i nazwisko,

— obywatelstwo,

— numer PESEL lub data urodzenia — w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL,
—  panstwo urodzenia,

— seria i numer dokumentu tozsamosci,

— adres zamieszkania — w przypadku posiadania tej informacji przez Spotke,

— NIP, nazwa firmy oraz adres gtéwny wykonywania dziatalno$ci gospodarczej.

b) identyfikacja tozsamosci osoby upowaznionej dzialajacej w imieniu Potencjalnego partnera (np.

pelnomocnik, prokurent) na podstawie nast¢pujacych danych:
i imie¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej,
ii. obywatelstwo,
ili. numer PESEL lub data urodzenia (w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL),
iv. panstwo urodzenia,
v. seria i numer dokumentu tozsamosci,
vi. dokument pos$wiadczajacy umocnienie takiej osoby do dziatania w imieniu klienta.

¢) identyfikacja i weryfikacja beneficjentéw rzeczywistych,

d) identyfikacjq posiadania przez Potencjalnego partnera lub jego beneficjentow rzeczywistych statusu
PEP, tj. tego, czy sa — albo byli w ciagu 12 ostatnich miesi¢cy przed weryfikacja tego faktu przez
RedPay — osobami zajmujacymi eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny takiej
osoby, lub osobg znana jako bliski wspotpracownik takiej osoby,

¢) weryfikacja danych, o ktérych mowa w lit. a) i b), w sposob przewidziany przez Auntenti, w tym
np. poprzez okazanie dokumentu tozsamosci, podpis kwalifikowany, wideo-rozmowe
identyfikacyjna, selfie, czy tez konto bankowe,

f) przekazaniem informacji dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej Potencjalnego partnera, istotnych
z punktu widzenia swiadczenia na jego rzecz ustug platniczych, tj. np. przewidywana ilo$¢ transakcji,
przewidywany wolumen transakcji, typ dziatalnosci, branza, etc.

7. Po pozytywnym przejsciu procedury opisanej w ust. 6 powyzej, Potencjalny partner dokonuje
bezzwrotnego przelewu weryfikacyjnego (weryfikacja rachunku bankowego, ktéry bedzie powiazany z
kontem Uzytkownika) na kwote 1 z1.

8. Po zweryfikowaniu Konta przelewem weryfikacyjnym, RedPay przesyla Potencjalnemu partnerowi
Umowe. Potencjalny partner podpisuje Umowe:

a) za posrednictwem systemu Autenti — w tym przypadku RedPay automatycznie otrzymuje informacje
o podpisie,

b) kwalifikowanym podpisem elektronicznym — Potencjalny partner przesyla tak podpisang Umowe na
adres e-mail RedPay,

¢) podpisem wlasnor¢cznym — Potencjalny partner przesyla tak podpisana Umowe poczta tradycyjna
na adres siedziby RedPay.

9. W chwili otrzymania przez RedPay podpisanej Umowy, pomiedzy RedPay a Potencjalnym partnerem
zostaje w tej chwili zawarta umowa o $wiadczenie ustug platniczych (tym samym Potencjalny partner
staje si¢ Partnerem), nast¢puje aktywacja Panelu, a Partner uzyskuje dostep do ,,ustugi klienckiej”, a
zatem moze zintegrowac swoje ustugi z systemem informatycznym RedPay i rozpoczaé przyjmowanie
platnosci od Platnikéw z uzyciem ustug platniczych swiadczonych na jego rzecz przez RedPay.

10. Przechodzac opisana w niniejszym rozdziale procedure rejestracji Konta i zawarcia Umowy, Klient
akceptuje przewidziane w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu oplaty.

11. RedPay zastrzega sobie mozliwo$¢ odejscia od stawek zakreslonych w Zalaczniku nr 1 ponizej i
przedstawienia wybranym Klientom indywidualnej oferty.

12. RedPay zastrzega sobie prawo nawigzywania wspOlpracy wylacznie z wybranymi przez siebie
podmiotami.
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13. RedPay nie nawiagzuje wspolpracy z podmiotami, ktére oferuja lub chea oferowaé mozliwosé zakupu
ponizszych produktéw/ustug:

a) substancji psychotropowych i srodkéw odurzajacych, w szczegdlnosci narkotykéw, a takze innych
substanciji, ktore przeznaczone sa do stosowana jako §rodki zastgpcze, niezaleznie od tego, czy
posiadanie i obrét takimi substancjami i srodkami jest prawnie zakazany;

b) materialéw wybuchowych i pirotechnicznych;

€) oprogramowania przystosowanego do prowadzenia dzialan naruszajacych przepisy prawa, w tym:

1. zawierajacego wirusy komputerowe

i. umozliwiajacego pobranie informacji o Uzytkowniku komputera bez jego wiedzy;

iii. stuzacego do usuwania blokad 1 hasel z komputeréw stacjonarnych i przenosnych dyskow
twardych i innych no$nikéw pamigci oraz radioodbiornikéw samochodowych, jak réwniez
informacji i uslug zwiazanych z usuwaniem lub zaktadaniem takich blokad;

iv. umozliwiajacego generowanie adresow e-mail ze stron Internetowych lub umozliwiajacego
masowe wysylanie wiadomosci do Uzytkownikéw serwiséw internetowych, komunikatéw
itp., ktérzy nie wyrazili na to zgody;

d) organéw ludzkich lub zwierzecych;

e) ktére zawieraja tresci naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

f) muzyki, filméw, oprogramowania i innych utwordw, ktére naruszaja prawa wlasnosci
intelektualnej 0séb trzecich;

@) niebezpiecznych substancji chemicznych w postaci czystej, mogace zagraza¢ zyciu, zdrowiu,
srodowisku;

h) zywych lub martwych okazéw zwierzat (a takze ich czesci lub produktéw pochodnych), nalezace
do gatunkéw umieszczonych w aktualnie obowigzujacych aneksach A-D do rozporzadzenia Rady
(WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 . w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w
drodze regulacji handlu nimi;

1) zawierajacych tresci pornograficzne,

j) tresci zwigzane z uzyciem przemocy lub udziatem zwierzat;

k) przedmiotéw zawierajacych tre§¢ i nawolujace do nienawisci na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych, albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, wiek, ple¢ i jej
zmiang, niepelnosprawnosé, czy tez orientacje seksualna;

) instrukcji oraz adreséw stron internetowych (linki) i serweréw FIP, w szczegdlnosci
zawierajacych informacje umozliwiajace lub utatwiajace:
1. tworzenie lub wejscie w posiadanie materialéw niebezpiecznych;
ii. naruszanie przepisOw prawa;

) ustug i przedmiotéw zwiazanych z uczestnictwem w tzw. piramidach finansowych;

m) broni i amunicji, ktérej posiadanie lub obrét wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub
rejestracil.

13. W razie nieprzestrzegania zakazu dystrybucji produktéw lub ustug, o ktérych mowa w ust. 2, RedPay ma
prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez okresu wypowiedzenia.

14. RedPay Swiadczy ustugi wylacznie Partnerom posiadajacym rachunki bankowe prowadzone przez
dostawcow majacych siedzibe w Polsce.

V. WARUNKI I ZASADY SWIADCZENIA USEUG

1. Klient moze korzysta¢ z Uslugi wylacznie na potrzeby i w zwiazku z prowadzona przez siebie

dziatalno$cia gospodarcza.

2. Jeden Klient moze mie¢ tylko jedno Konto.

3. Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsi¢biorstwa, w tym w szczegdlnosci danych firmy oraz danych adresowych. W razie zmiany danych
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podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym
Ustugodawcy, przy czym najpézniej 14 dni po dokonaniu zmiany.
Partner zobowiazuje si¢ do przyjmowania zaplat na rzecz transakcji wylacznie ze sklepéw zgloszonych
w Panelu. Podlega to weryfikacji RedPay.
Partner jest zobowiazany do:
a) dostarczenia RedPay informacji o sprzedajacych produktach/ustugach
sprzedawanych/§wiadczonych,
b) umieszczenia na swojej stronie internetowej informacji o wspdtpracy z RedPay,
c) posiadania na swojej stronie internetowej Regulaminu Ustug Partnera (odr¢bny od niniejszego
regulamin dedykowany dla Platnikéw, dostepny w Serwisie).
Partner ma catkowity zakaz dalszego posrednictwa finansowego.
Korzystajac z Ustug, Partner zgadza si¢ na przyjmowanie w jego imieniu platnosci od Platnikéw.
Zgromadzone w ten sposob $rodki pieni¢zne przechowywane bedq na rachunku platniczym
prowadzonym dla RedPay przez Operatora ptatnosci, az do momentu ich wyplaty przez Partnera.
Partnerowi udostgpnione sa w Serwisie dane o lacznej kwocie zebranej na rachunku platniczym, o
ktérym mowa w art. 1 powyzej, i mozliwych do wyplaty oraz dane o wplatach, datach finalizacji,
metodach platnosci, lacznej kwocie wplaty, wartosci prowizji, pobranej juz prowizji, naleznej na
podstawie ust. 1 Zatacznika nr 1 kwoty, oraz warto$¢ kwoty do wyplaty.
System RedPay bedzie potwierdzaé i akceptowaé platnosci o zidentyfikowanym numerze transakcji oraz
w kwocie odpowiadajacej wartosci transakcji.
Partner moze w dowolnym czasie dokonac¢ zlecenia wyplaty srodkéw z rachunku, o ktérym mowa w ust.
1, za posrednictwem swojego Panelu. W trakcie zlecania wyplaty system informatyczny RedPay moze
wymagac¢ uwierzytelnienia dwuskladnikowego poprzez podanie:
a) hasta do Konta,
b) kodu weryfikacyjnego przeslanego na adres e-mail Partnera w momencie zlecenia wyplaty,
¢) kodu weryfikacyjnego przeslanego na numer telefonu jako SMS, lub
d) kodu werytikacyjnego zaleznego czasowo, odczytanego ze sparowanej aplikacji za pomocg kodu
QR.
Srodki pieniezne wyplacane sa Partnerowi w terminie 2 dni roboczych od daty zlozenia przezen zlecenia
wyplaty, a takze automatycznie po rozwiazaniu Umowy. Niemniej jednak, w przypadku sity wyzszej,
probleméw technicznych banku nadawcy lub odbiorcy, lub innych nieprzewidzianych sytuacjach, czas
ten moze si¢ wydtuzyc.
RedPay zastrzega prawo do czasowego wstrzymania $rodkéw na koncie Partnera na poczet
ewentualnych zwrotéw. W praktyce oznacza to, ze w przypadku, gdy Operator platnosci nie bedzie w
stanie wyplaci¢ §rodkéw z transakeji kartowych z powodu licznych zwrotéw i reklamacji, RedPay moze
zatrzymac pewien procent tych srodkéw do czasu rozwiazania sytuacji. Wskazany w ust. 11 termin 2 dni
dotyczy §rodkéw znajdujacych si¢ na koncie rozliczeniowym RedPay, a nie §rodkéw zatrzymanych na

poczet ZzZwrotow.

VI. PLATNOSCI

W chwili stwierdzenia przez system RedPay poprawnego dokonania platnosci przez Platnika, w Panelu

automatycznie pojawia si¢ informacja w tym zakresie.

W okreslonych przypadkach Operator platnosci zastrzega sobie prawo dodatkowego zweryfikowania
wykonanych transakcji w celu oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

RedPay lub Operator platnosci moze odméwic realizacji platnosci od Platnika niespelniajacej wymogdw
okreslonych w Umowie lub Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowiazujacego
prawa, w tym przede wszystkim w przepisach Ustawy AML, bez wzgledu na moment stwierdzenia
zaistnienia przestanek odmowy. Moze to nastapi¢ w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:
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a) powzigcia watpliwosci co do zgodnosci platnosci z przepisami prawa, postanowieniami Umowy
lub przeznaczeniem Serwisu,

b) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacja platnosci,

¢) gdy platnosci nie moga zostaé zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informaciji.

W przypadku:

a) powziccia przez RedPay uzasadnionego podejrzenia, w szczegdlnosci otrzymania zgloszenia od
uprawnionych organéw oraz innych podmiotéw dotyczacych naruszenia lub tamania przez
Partnera przepiséw prawa, Umowy lub Regulaminu, lub tez wykorzystywania przez podmioty
trzecie dziatalnosci Partnera do naruszenia lub famania przepiséw prawa,

b) powtarzajacej si¢ negatywnej oceny platnosci lub Partnera przez system monitoringu RedPay,

c) zajécia przestanek okreslonych w przepisach Ustawy AML,
RedPay jest uprawniona wedle swojego wyboru:

d) wstrzymaé¢ natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie platnosci lub

okreslonego rodzaju platnosdi,

e) wstrzymac przekazywanie Partnerowi srodkow,

f) dokona¢ blokady Konta,

@) rozwiaza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Wstrzymanie przyjmowania do realizacji lub realizowania platnosci lub okreslonego rodzaju platnosci
oraz wstrzymanie przekazywania Partnerowi platnosci trwa do stwierdzenia przez RedPay ustania
przyczyn tych zdarzen.
O okolicznosciach wskazanych w 3-5 RedPay informuje Partnera, chyba ze przepis prawa lub decyzja
wlasciwego organu tego zakazuje.
Platnos¢ Platnika za posrednictwem Serwisu/Ustug moze zostaé zakwestionowana przez Platnika
wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujac obowiazkiem zwrotu Platnikowi kwoty zaplaty
zgodnie z postanowieniami umowy Platnika z Operatorem platnosci oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ustugach platniczych.
W razie uwzglednienia przez Operatora platnosci przyczyn skutkujacych obowigzkiem zwrotu
Wplacajacemu zaplaty dokonanej z uzyciem Serwisu i nieuwzglednienia ewentualnego odmiennego
stanowiska Uzytkownika, a nast¢pnie zwrotnego obcigzenia RedPay kwotq platnosci, Uzytkownikowi
nie przystuguje zaplata za te platno$c bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczeéniej podlega
zwrotowl. Zwrot nastgpuje poprzez potracenie wierzytelnosci RedPay o zwrot z wierzytelno$cia
Uzytkownika wobec RedPay o zaplate z tytulu innych platnosci, wzglednie wplacenie brakujacej kwoty
na rachunek bankowy RedPay w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od RedPay wezwania do
zaplaty.
Dodatkowe uslugi zwiazane z Usluga, nicopisane w Regulaminie, moga by¢ $wiadczone przez
Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych ustug,
terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego RedPay z tego tytulu. Za wykonanie ustug
dodatkowych RedPay pobiera¢ bedzie dodatkowe wynagrodzenie ustalane indywidualnie

VII. POSTEPOWANIE REKTAMACYJNE

Zgloszenie reklamacyjne moze by¢ zlozone:

a) w formie pisemnej — poczta tradycyjng na adres siedziby RedPay,

b) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza reklamacyjnego www.redpay.pl lub

poczta elektroniczng na adres e-mail bok@redpay.pl.

RedPay rozpatrzy reklamacje w terminie 15 dni od daty jej dorgczenia, a nastepnie przesle Klientowi
odpowiedZ wskazujaca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie w formie odpowiadajacej formie zlozenia
przez Klienta zgloszenia reklamacyjnego.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie z ust. 2 (np. w sytuacjach wymagajacych dokonania analiz technicznych lub
operacyjnych), RedPay:
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a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany, wydiuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 60 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

4. W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego w ust. 2, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 3 lit. ¢), reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola zglaszajacego.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wola
zglaszajacego;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

¢) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
sktadajacego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji skladajacego tres¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

a) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego;

b) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

©) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢
pozwany i sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

7. Zglaszajacemu przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (https://tf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy przedsiebiorcami dotyczacych §wiadczenia ustug finansowych. Spory
wynikle ze §wiadczenia ustug platniczych na wniosek sktadajacego moga by¢ réwniez rozstrzygane przez
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl->zaktadka ,,Sad
Polubowny”).

8. Partner zobowiazany jest do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych i elektronicznych
dotyczacych kazdej transakcji przez okres nie krétszy niz 5 lata, w szczegdlnoscei kopii rachunku
potwierdzajacego dokonanie transakcji, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia Platnikowi towaru lub
ustugi bedacej przedmiotem transakcji, z tytulu ktérej nastepuje platnosé, wzglednie przyczyn
niedostarczenia. Powyzsze dokumenty i inne zadania Partner ma obowigzek przedstawi¢ niezwlocznie
na kazde Zadanie RedPay (jednak nie pdzniej niz w terminie 3 roboczych dni od zlozenia zadania przez
Partnera), w szczegdlnosdci w przypadku wystapienia reklamacii obcigzenia zwrotnego (ang. chargeback),

o ktérej mowa w rozdziale VII ponize;j.

VIII. REKLLAMACJA CHARGEBACK

1. Reklamacja chargeback to procedura uruchamiana w okres§lonych sytuacjach przez Platnika, ktora
umozliwia mu odzyskanie $rodkéw z tytutu kwestionowanej transakcji ptatnosci karta. Jest to dziatanie
wynikajace z decyzji podjetej przez wydawce karty w stosunku do Partnera, ktéry przyjmuje zaplate przy
uzyciu kart na podstawie Umowy, polegajace na obciazeniu Partnera warto$cia reklamowanej transakcji
lub jej czgscia.

2. Operator platnosci obsluguje procesy zwiazane z reklamacja chargeback i wykonanie zobowiazan
powstalych w zwiazku z takimi reklamacjami oraz zwrotami (uznanie rachunku Platnika kwotg transakeji
przez Operatora platnosci) powstalymi w wyniku dzialalnosci Partneréw. W przypadku przekazania
dyspozycji o potraceniu kwoty reklamowanej przez wydawce karty transakeji (chargeback), Operator
platnosci potraca reklamowang kwote z biezacych platnosci naleznych Partnerom. Jezeli ptatnosé taka

realizowana byta za posrednictwem karty procedura zwrotu jest realizowana jest tym samym sposobem.



/

REDPAY

3. Nieterminowe przedstawienie dokumentéw i zadanych informacji lub ich niedostarczenie — wg ust. 9
rozdziatlu VI — jest jednoznaczne z uwzglednieniem reklamacji i obciazeniem Partnera kwota
reklamowanej transakcji. Partner zobowiazuje si¢ uisci¢ na rzecz RedPay dodatkows oplate za kazde
zgloszenie reklamacji chargeback przez Platnika, ktére zostanie uznane. W przypadku uznania takiej

reklamacji Partner zostanie obciazony warto$cia procesowanej transakcji, ktérej dotyczy! chargeback.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC
1. RedPay jest odpowiedzialny wytacznie za $§wiadczenie Ustug.

2. Operator Platnosci jest podmiotem odpowiedzialnym wylacznie za prawidtows realizacje platnosci
wynikajacych z uméw zawieranych pomiedzy Partnerem a Platnikiem (obsluga ptatnosci).

3. Stronami umowy, o ktérej mowa w ust. 2 sa wylacznie Partner i Platnik. Strony zawartej umowy sa
odpowiedzialne wzgledem siebie za wykonanie zobowiazan oraz spelnienie roszczen z niej wynikajacych,
w szczegblnosci za przekazanie platnos$ci oraz wykonania §wiadczenia, za ktére zostala ona uiszczona.
RedPay oraz Operator platnosci nie nadzoruja prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z
umowy oraz nie ponosza z tego tytutu odpowiedzialnosci.

4. RedPay, Operator platnosci oraz Platnik nie ponosza odpowiedzialnosci za rozliczenia podatkowe
Partnera z tytulu otrzymanych $rodkéw pieni¢znych, w tym przede wszystkim odpowiedzialno$ci
okreslonej postanowieniami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 15 lutego 1992 t. o podatku dochodowym od
0s6b prawnych. Partner zobowigzany jest do samodzielnego obliczania oraz uiszczenia wszelkich
wymaganych przepisami prawa naleznosci publicznoprawnych, zwigzanych 2z otrzymanymi za
posrednictwem ustug RedPay platnosciami.

5. RedPay ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidlowosci przy realizacji ptatnosci wylacznie, jezeli ponosi
za nie wing umyslna. Jezeli nieprawidtowosci, o ktoérych mowa w zdaniu powyzej powstaly na skutek
dziatalno$ci Operatora platnosci, jest on (Operator platnosci) odpowiedzialny za naprawienie wyniktlej
z tego tytulu szkody.

6. RedPay, ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych, aktualizacji
lub modernizacji Serwisu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostgp do Serwisu, na okres konieczny do
usunigcia zaistnialych zagrozen lub awarii. W zwiazku z powyzszym RedPay nie gwarantuje stalej
dostepnosci Ustug, w tym dostepnosci Uzytkownika do jego Konta w Serwisie, w szczegélnosci
mozliwosci przekazania wplat. RedPay, o ile bedzie to mozliwe, zobowigzuje si¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowa¢ Klientéw o planowanych przerwach badz zakléceniach w dziataniu
Serwisu i §wiadczeniu Ustug, a ktére moga spowodowaé przerwy.

7. RedPay moze udostepnia¢ w Serwisie tacza do stron internetowych oséb trzecich. Korzystajac z takich
aczy opuszcza si¢ strony Serwisu. RedPay nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za tres¢ stron
internetowych oséb trzecich, dostgpne tam oprogramowanie, materialy oraz nie odpowiada za skutki ich
uzycia. Korzystajac ze stron internetowych oséb trzecich potaczonych z Serwisem, czyni si¢ to na wlasna
odpowiedzialnos¢.

X. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, o ile odrebne ustalenia pomiedzy Partnerem a RedPay nie

stanowia, inaczej.

2. RedPay moze rozwiaza¢ Umowe z waznych przyczyn w kazdym czasie (w takim przypadku, o ile
zachodzi taka konieczno$é, RedPay oraz Partner sa zobowiazani rozliczy¢é Konto), zas bez podania
przyczyny, z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

3. Zawazne przyczyny, o ktorych mowa w ust. 2, uwaza si¢ w szczegolnosci sytuacje, w ktérych Klient:

a) korzysta z Serwisu w sposéb sprzeczny z Umowa, Regulaminem, przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, zasadami wspdlzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,
b) podal falszywe dane w trakcie rejestracji oraz zawarcia Umowy,
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¢) nie uicil optat za Ustuge za dwa nastepujace po osobie miesiace,

d) nie uiscit oplaty na rzecz RedPay z powodu zwrotu transakcji ,,chargeback”,

€) razacego naruszenia postanowien Regulaminu/Umowy,

f) dziala na szkode RedPay.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Klient placi jak za peten miesiac $wiadczenia Ustugi.

Partner moze w kazdym czasie rozwiaza¢ Umowe za 3-miesiccznym okresem wypowiedzenia. Bieg
okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie¢ z poczatkiem miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym
wypowiedzenie zostato ztozone. Na prosbe Partnera RedPay, moze wyrazi¢ zgode na skrécenie okresu
wypowiedzenia, zgodnie z zadaniem Uzytkownika. Skrécenie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa
powyzej moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim rozliczeniu.

W trakcie okresu wypowiedzenia Partner 1 RedPay doktadaja wszelkich staran, aby catkowicie zakoficzy¢
wspoOlprace (np. w zakresie aktywnych reklamaciji lub rozliczen). Po uplywie okresu wypowiedzenia, przy
zalozeniu, ze wszelkie taczace Partnera i RedPay sprawy zostaly zakofczone, Umowa ulega rozwiazaniu
a Konto zostaje usunigte z Serwisu. Jesli nie zostaly — Partner i RedPay dokladaja staran, aby dokonac
tego jak najszybciej.

Wypowiedzenie nalezy zlozy¢ poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres poczty
elektronicznej bok@redpay.pl lub za posrednictwem Panelu.

RedPay moze odmoéwi¢ §wiadczenia Ustug i usunaé Konto, jezeli zostato ono zatozone ponownie po
wypowiedzeniu Umowy przez RedPay lub usunieciu Konta z Serwisu na skutek naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowieni Regulaminu/Umowy.

RedPay zastrzega mozliwos§¢ zakonczenia dzialalnosci lub przeniesienia praw do Serwisu na inny
podmiot w kazdym momencie, z dowolnego powodu i nie podajac przyczyny.

. W przypadku zakonczenia dziatalnosci Serwisu lub Partnera Umowa ulega rozwigzaniu.

XI. ZMIANY REGULAMINU I ZAYACZNIKOW

RedPay zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany tresci Regulaminu z waznych powodéw w kazdym

czasie, z zachowaniem postanowiel niniejszego rozdziatu, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Za wazne przyczyny, o ktoérych mowa w ust. 1, uznaje si¢ alternatywnie:

a) konieczno$¢ dostosowania postanowient Regulaminu do przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa,

b) wydanie przez sad powszechny orzeczenia lub wydanie przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,

©) zmiang przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez RedPay,

d) zmiang sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez RedPay,

e) poprawe przez RedPay bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

f) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci Serwisu lub rezygnacja z udostepniania niektérych
funkcjonalno$ci w ramach Serwisu.

Zmiany postanowienn Regulaminu RedPay podaje do wiadomosci publicznej w formie publikacji
stosownego komunikatu w Serwisie, jak réwniez w drodze powiadomieni kierowanych do Klientow.
Informacja o wprowadzonych zmianach oraz ich tresci i zakresie zostanie podana do wiadomosci
publicznej na miesigc przed ich wejSciem w zycie.

Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu, Partner jest uprawniony do:

a) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia oplat,

b) zgloszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnieciem Umowy w
dniu poprzedzajacym dzied wejscia zmian w zycie — bez ponoszenia oplat. W przypadku
niewyrazania przez Klienta sprzeciwu, uznaje si¢ ze wyrazil on zgode na zmiang Regulaminu.

Platnodci, ktorych realizacja zostala rozpoczeta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, realizowane
sq na zasadach dotychczasowych, o ile nowe zasady nie sq dla Partnera wzgledniejsze.
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XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca, za$ administratorem danych osobowych

Platnikow jest wylacznie Partner.

2. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla §wiadczenia Ustugi.

3. Szczegblowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie.

4. Partner, bedacy administratorem danych osobowych Platnikéw, powierza RedPay przetwarzanie danych
osobowych umiejscowionych na serwerach administrowanych przez Ustugodawce w ramach realizacji
Ustugi w ramach Serwisu, w zakresie czynnosci wynikajacych z realizacji przez RedPay Ustugi. Wszystkie
dane osobowe Platnikow zgromadzone na serwerach udostepnianych w ramach Uslugi w Serwisie przez
RedPay, beda przechowywane zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci w oparciu o umowe
powierzenia przetwarzania danych stanowiaca Zalacznik nr 2 do Regulaminu, bedaca integralng czescia

Umowy.

XIII. ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedna ze stron Umowy

drugiej stronie bez wzgledu na sposéb ich przekazania (ustnie, pisemnie, czy tez w postaci elektronicznej)
za wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang
wyraznie okreslone jako nieobjete poufnoscia oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci publicznej,
techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze stron lub jej
wspolpracownikow 1 kontrahentéw, uzyskane przez druga strone w zwigzku lub przy §wiadczeniu
Ustugi.

2. Kazda ze stron Umowy zobowiazuje si¢, ze wszelkie przekazane 1 ujawnione jej przez drugy strong
informacje poufne zostana zachowane w pelnej tajemnicy i poufnoéci, zostang uzyte 1 wykorzystane
wylacznie dla celow zwiazanych z realizacja Uslugi oraz Ze nie zostana przekazane lub ujawnione
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyrazonej w formie pisemnej, wyraznej, uprzedniej zgody strony, ktérej
informacje te dotycza.

3. Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do: niepowielania ani w jakikolwiek sposéb nierozpowszechniania
informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w celu realizacji Ustugi, w ktérych
to przypadkach wszelkie takie kopie beda wlasnoscig strony, ktéra byla zrédlem tych informacii.

4. RedPay zastrzega sobie prawo do udostepnienia danych Klientowi i/lub innym podmiotom, w zakresie
niezbednym do realizacji Ustug.

5. Informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja informacji:

a) ujawnionych za uprzednia pisemng zgoda strony, ktérej dotycza,

b) ktérych obowiazek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,

¢) podanych do wiadomosci publicznej przez strong, ktérej dotycza,

d) powszechnie znanych,

e) ktérych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z Umowy.

6. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowiazywania Umowy oraz
przez okres 5 lat liczac od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania.

2. Wszelkie pytania, opinie, wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu, Uzytkownik/Klient powinien
kierowac na adres poczty elektronicznej bok@redpay.pl.
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Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia
dziatalnosci, zmianie danych teleadresowych oraz ich statusu prawnego, a takze o innych zmianach
majacych wplyw na realizacj¢ Umowy.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym w zakresie
$wiadczenia przez RedPay Uslug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna oraz przepisy u.u.p.

Do niniejszego Regulaminu nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbiérek publicznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 498). Niedozwolone jest uzywanie Serwisu do
organizowania zbiérek publicznych w rozumieniu ww. ustawy.

Uznanie jakiegokolwick postanowienia Regulaminu lub jego cz¢sci za niewazne lub niewykonalne, nie
wplywa na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Sadem wlasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw mogacych powsta¢ w wyniku wykonywania
postanowien niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy dla siedziby RedPay.
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ZA¥.ACZNIK NR 1 DO REGULAMINU WSPOELPRACY Z REDPAY SP. Z 0.0.

Od kazdej transakcji pobierana jest prowizja w wysokosci 0,5-2% wartosci transakeji. Akceptujac warunki
zakre§lone Regulaminem, ktérego niniejszy zalacznik jest integralna cze$cia, Partner upowaznia RedPay
do dokonywania potracenia naleznej RedPay prowizji z puli rodkéw pieni¢znych przechowywanych dla
Partnera na rachunku platniczym prowadzonym dla RedPay przez Operatora platnosci.

Partner wyraza zgode na automatyczne potracanie z salda wplat oplat chargeback oraz kwot transakcji w
przypadku uznanej reklamacji chargeback. W sytuacji, gdy stan salda wplat jest ujemny (debet) lub Partner
zaprzestanie korzystania z Ustug - celem rozliczenia reklamacii chargeback - RedPay ma prawo zasili¢
saldo wplat srodkami z salda rozliczeniowego Partnera, w tym takze $rodkami pochodzacymi z wyplat
bezposrednio na konto - do wysokosci debetu.

Pierwsza wyplata w danym dniu roboczym jest bezplatna. Kazda kolejna wyplata wiaze si¢ z oplata w
kwocie 2 (dwa) zlote.

RedPay przyjmuje zasade minimalnej wartodci faktury. Oznacza ona, ze w sytuacji, w ktérej $rodki
pienigzne przyjete w ciagu jednego miesigca $wiadczenia Ustug przez RedPay na rzecz Partnera nie
przekraczaja kwot wskazanych w kolumnie ,,Kwota minimalna” przedstawionej ponizej Tabeli nr 1,
RedPay wystawia na rzecz Partnera faktur¢ VAT opiewajaca na kwote stanowigca réznice pomiedzy
Kwota minimalng a kwota uzyskana poprzez potracenie prowizji, o ktérym mowa w ust. 1. Faktura platna
jest w ciagu 7 dni od jej wystawienia przez RedPay. W razie jej nieuregulowania we wskazanym terminie,
od zaleglej kwoty naliczane sa odsetki ustawowe. Zalegla kwota wraz z odsetkami ustawowymi
odejmowane sg w kolejnym miesigcu rozliczeniowym — tytulem potracenia — ze §rodkow pienigznych
zebranych tytutem platnosci od Platnikow.

Pierwsza oplata naliczana jest w miesiacu, w ktérym przeprowadzona zostanie pierwsza transakcja miedzy
Partnerem a Platnikiem. Na czas integracji Potencjalnego partnera z RedPay, Potencjalny partner nie jest
obcigzany zadnymi optatami, natomiast czas ten nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 miesiecy — po uplywie tego
czasu oplaty zostaja naliczane, niezaleznie od tego, czy zostala przeprowadzona jakakolwick transakcja.
Minimalna warto$¢ ustug §wiadczonych przez RedPay na rzecz Partnera w ciagu jednego pelnego miesiaca
wynosi 25 (dwadzieScia pi¢é) zI w planie standardowym ,,START”. Kwota ta moze by¢ wicksza w
zaleznosci o wybranego przez Partnera planu cenowego SaaS lub ustalona indywidualnie w ramach

odrebnych warunkéw wspotpracy z Partnerem.

Faktura z ust. 4 uwzglednia kwoty pobrane tytutem potracenia, o ktérym mowa w ust. 1-2.

Wszystkie faktury VAT sq wysylane w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta podany w Panelu.
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ZAELACZNIK NR 2 DO REGULAMINU WSPOEPRACY Z REDPAY SP. Z O.0.

1. Oswiadczenia Administratora:

a) Administrator o§wiadcza, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a powierzenie
RedPay Danych do przetwarzania nie naruszy praw podmiotoéw tych danych, przepiséw prawa
(w tym w szczegblnosci RODO), czy tez jakichkolwiek praw oséb trzecich.

b) Administrator zapewnia, ze bedzie powierza¢ RedPay dane wylacznie w celu realizacji Umowy.

¢) Administrator zapewnia, ze powiadomi RedPay o wszelkich dziataniach wlasciwych organéw
administracji publicznej, zwiazanych z przetwarzaniem Danych przez Administratora.

2. Oswiadczenia RedPay jako podmiotu przetwarzajacego:

a) RedPay deklaruje, Zze bedzie przetwarza¢ Dane w granicach okreSlonych Umowa oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

b) Przetwarzanie Danych przez RedPay odbywa si¢ wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, w szczegélno$ci zawarte w Umowie, a takze wyrazone przez zamoéwienie
kolejnych ustug na podstawie Umowy.

¢) Dane przetwarzane sa w celu realizacji Umowy 1 w zakresie niezbednym do jej prawidtowego
wykonania, w tym przede wszystkim §wiadczenia Ustug,

d) RedPay posiada odpowiednie procedury ochrony danych osobowych w zakresie dotyczacym
powierzenia mu danych przez Administratora.

e) Dostep do Danych jest ograniczony wylacznie do oséb upowaznionych przez RedPay do
przetwarzania danych, a takze zobowiazane do prawidtowej ochrony tych danych i zachowania
Danych w tajemnicy, lub podlegajace prawnemu obowiazkowi dochowania takiej tajemnicy.

f) RedPay podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wiladciwe przepisy prawa, zwlaszcza przez
art. 32 RODO. Wdrozone srodki obejmuja odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
ktore uwzgledniajg aktualny stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia, a takze charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania danych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.
Celem tych dzialan jest zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa, zgodnie z ocena
ryzyka.

g) RedPay wspolpracuje z organami wlasciwymi do spraw ochrony danych osobowych w zakresie
wykonywanych przez nie zadan.

3. Dane:

a) W oparciu o niniejsza Umowe przetwarzane beda Dane, na ktére sktadajg si¢ przede wszystkim
»dane zwykle”, ale rowniez moga by¢ przetwarzane szczegdlne kategorie danych osobowych, tj.
dane wymienione w art. 9 RODO oraz, jesli wynika to z charakteru sklepu prowadzonego przez
Administratora, rowniez dane oséb niepetnoletnich.

b) W oparciu o niniejszg Umowe przetwarzane beda Dane nastegpujacych kategorii oséb:

KATEGORIE OSOB, RODZA] CEL PRZETWARZANIA
KTORYCH DANE POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH
DOTYCZA DANYCH OSOBOWYCH
Pracownicy imig, nazwisko, adres Wykonanie umowy o
zamieszkania, adres e-mail, swiadczenie ustug ptatnosci
nazwa stanowiska, online dla Akceptantéw
Wspotpracownicy imie, nazwisko, nazwa firmy, Wykonanie umowy o

adres e-mail, nazwa stanowiska | §wiadczenie ustug platnosci
online dla Akceptantéw

Klienci/Ptatnicy email, imig, nazwisko, adres IP, | Wykonanie umowy o
uzytkownik agent swiadczenie ustug ptatnosci

(przegladarka), tytul przelewu, | online dla Akceptantow
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a takze imi¢ nazwisko, nazwa
firmy, adres wlasciciela konta
w przypadku gdy nie jest on
tozsamy z osoba Platnika

Reprezentanci kontrahentéw | imig, nazwisko, nazwa firmy, Wykonanie umowy o
adres e-mail, $wiadczenie ustug ptatnosci
online dla Akceptantéw
Beneficjenci rzeczywisci imie, nazwisko, nazwa firmy, Wykonanie umowy o
adres e-mail. $wiadczenie ustug ptatnosci

online dla Akceptantéw

4. Wsparcie Administratora przez RedPay:

a) RedPay, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych, w miare swoich mozliwosci bedzie
udziela¢ pomocy Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w
wywiazaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktorych dane dotycza, dotyczace
realizacji ich praw okreslonych w rozdziale III RODO, o ile te obowiazki spoczywaja na
Administratorze.

b) RedPay, majac na uwadze charakter przetwarzania danych i dostgpne informacje, bedzie
pomaga¢ Administratorowi w spetnieniu obowigzkéw okredlonych w art. 32-36 RODO.

¢) RedPay moze odméwi¢ ujawnienia Administratorowi informacji, ktére sa objete prawnie
chroniona tajemnica, w tym tajemnica przedsi¢hiorstwa Podmiotu przetwarzajacego lub
podmiotéw trzecich, a takze informacji stanowiacych dane osobowe, ktore nie sg objete danymi,
jesli te informacje mogg zostac zastapione innymi informacjami (wlaczajac w to o$wiadczenia
od Podmiotu przetwarzajacego). Jedli to niemozliwe, takie informacje zostang przekazane
Administratorowi (lub osobom przez niego wyznaczonym) wylacznie w siedzibie Podmiotu
przetwarzajacego, po wczesniejszym zawarciu umowy przez Administratora i wszystkie przez
niego wykorzystywane osoby, ktora zobowiazuje si¢ do nalezytej ochrony tych informaciji.

d) Koszty zwigzane z udzielaniem wsparcia, o ktérym mowa w tym paragrafie, ponosi wylacznie
Administrator. Koszty te obejmuja szczegélnie wydatki RedPay zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji, dostarczeniem informacji lub udzieleniem pomocy Administratorowi. Jesli
RedPay ponosi jakiekolwiek koszty w zwiazku z tym wsparciem, Administrator jest zobowiazany
niezwlocznie je zwréci¢ RedPay.

e) Jezeli z przepiséw prawa lub Umowy nie wynika inny termin, wszelkie informacje dostarczane
przez Podmiot przetwarzajacy Administratorowi, a takze wszelkie inne dziatania podejmowane
przez Podmiot przetwarzajacy na rzecz Administratora, beda wykonywane niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedniego zadania.

f) Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dzialan Administrator stosuje sig
odpowiednio wzgledem Kolejnych przetwarzajacych.

5. Audyty:

a)  RedPay jest zobowigzany do udostepnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych
do potwierdzenia spetnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz do umozliwienia
Administratorowi lub audytorowi, upowaznionemu przez Administratora, przeprowadzenia
audytow, wlaczajac w to inspekcje, oraz wspierac te dzialania.

b) W sytuacji, gdy wydane przez Administrator polecenia zgodnie z powyzszym ustgpem sg
oceniane przez Podmiot przetwarzajacy jako naruszenie przepiséw RODO lub innych
przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa, RedPay niezwlocznie informuje Administratora
o tym fakcie.

¢) Przeprowadzenie audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Podmiotu
przetwarzajacego przez Administratora o zamiarze przeprowadzenia audytu, co najmniej 30 dni
przed data planowanego audytu. Zawiadomienie powinno takze okresla¢ liste o0séb

16



JEDPAY

REDPAY

zaangazowanych w przeprowadzenie audytu po stronie Administratora oraz czas trwania i zakres
audytu.

d) W Jesli audyt nie jest zwiazany z dzialaniami uprawnionych organéw administracji publicznej
wobec Administratora w zwiazku 2z przetwarzaniem danych lub nie wynika z
udokumentowanego naruszenia przetwarzania Danych przez RedPay, laczny czas trwania
audytow przeprowadzanych przez Administratora nie moze przekroczy¢ trzech dni w ciagu roku
kalendarzowego.

e) Audyt moze by¢ przeprowadzony wylacznie po uprzednim zawarciu przez Administratora oraz
wszystkie przez niego wykorzystywane osoby umowy zobowiazujacej RedPay do nalezytej
ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z audytem.

f)  Audyt przeprowadza si¢ w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i nie moze w zaden
sposob zaklt6cad lub negatywnie wplywac na biezaca dziatalnos¢ Podmiotu przetwatzajacego.

@) Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytéw ponosi Administrator. Koszty nadzoru nad
RedPay przez Administratora obcigzaja wylacznie Administratora. Koszty te obejmuja w
szczegblnodci wydatki RedPay zwigzane z kontrolami i audytami przeprowadzonymi przez
Administratora. W przypadku, gdy koszty te zostaly poniesione przez RedPay, Administrator
jest zobowigzany niezwlocznie je zwrocic.

h) Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku dziatan
Administratora wobec Kolejnych Przetwarzajacych.

6. Kolejny przetwarzajacy:

a) RedPay moze korzystac z ustug Kolejnego przetwarzajacego na podstawie ogolnej pisemnej zgody
Administratora, ktora skladana jest RedPay wraz z zawarciem Umowy.

b) RedPay naklada na kazdego Kolejnego przetwarzajacego te same obowigzki ochrony danych,
ktére wynikaja z Umowy, w szczegdlnodci obowiazek wdrozenia odpowiednich s§rodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych bylto zgodne z wymaganiami RODO.

c) Jesli Kolejny przetwarzajacy nie wypelni swoich obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych,
catkowita odpowiedzialnos¢ za spelnienie tych obowigzkéw wobec Administratora spoczywa na
RedPay.

d) Administrator wyraza zgode na korzystanie przez RedPay z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w Zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zalacznika nie stanowl zmiany
Umowy i postanowienia ust. 5-6 niniejszego paragrafu stosuje si¢ do niej odpowiednio.

¢) Powierzenie przetwarzania danych Kolejnemu przetwarzajacemu, ktory nie jest wymieniony w
Zalaczniku nr 1, wymaga uprzedniego zgloszenia tego faktu Administratorowi w celu
umozliwienia mu wyrazenia sprzeciwu. Sprzeciw moze by¢ zgloszony nie pézniej niz na siedem
dni przed powierzeniem danych Kolejnemu przetwarzajacemu.

f) Zgloszenie zamiaru korzystania z Kolejnego przetwarzajacego przez RedPay moze by¢ dokonane
w szczegblnosci w formie elektroniczne;.

@) W przypadku braku sprzeciwu, przyjmuje si¢, ze Administrator wyrazil zgode na korzystanie z
Kolejnego przetwarzajacego. W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez Administratora, RedPay
nie jest uprawniony do powierzenia danych Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego sprzeciw
dotyczy. W takim przypadku RedPay ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
a Administrator nie jest uprawniony do zadania odszkodowania z tego tytutu.

h) Administrator wyraza zgode¢ na korzystanie przez RedPay w szczegdlnodci z ustug nastepujacych
Kolejnych przetwarzajacych:

i.  Polski Standard Platnosci sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (00-718), przy ulicy
Czerniakowskiej 87A wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000493783, NIP: 521-366-44-94, REGON: 147055889,
kapital zaktadowy 151 263 000,00 z, tj. podmiotu §wiadczacego ustuge BLIK,
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il. Quicko Sp. Z o.0., ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, KRS: 0000350151,
NIP:5213540295; na potrzeby przeprowadzania transakcji szybkich przelewéw
bankowych,

il. Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/ 8, 61-806 Poznan, KRS
0000436998, posiadajaca NIP 7831693251 (dalej jako: ,,Autenti”’); na potrzeby
przeprowadzania procedury KYC.

Nadto, Administrator wyraza zgode na korzystanie przez RedPay z nast¢pujacych podmiotow
podprzetwarzajacych:

i.  podmioty $§wiadczace ustugi hostingowe i administracyjno-serwerowe,

il. dostawcy ustug internetowych,

ili. dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

iv. podmioty §wiadczace ustugi prawne,

v. dostawcy ustug marketingowych i narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych
lub analitycznych,

vi. dostawcy oprogramowania o obstugi Uzytkownikéw i Klientow,

vil. podmioty §wiadczace obsluge ksiggowa i rachunkowa,

viil. podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajacego osobiscie, w
szczegblnosci w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzielo lub inng umoweg
cywilnoprawna majacy dostep do danych wpierajace RedPay w szczegdlnosci w zakresie
$wiadczenia ustug programistycznych, zarzadzania i marketingowych,

ix. podmioty, do ktérych outsourcowane sg czynnosci zwigzane z KYC.

7. Postanowienia koficowe:

a) Umowa powierzenia ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy.

b) W przypadku wypowiedzenia Umowy, Administrator jest zobowigzany do przekazania RedPay
decyzji, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, nie pézniej niz w ostatnim dniu obowiazywania
Umowy. Jesli Administrator nie dostarczy takiej decyzji w ustalonym terminie, zaktada sig, ze
obowigzek usuniecia Danych oraz wszelkie zwiazane z tym konsekwencje spoczywaja wylacznie
na Administratorze.

¢) Po zakoniczeniu $wiadczenia Ustug na rzecz Administratora, RedPay, w zaleznosci od decyzji
Administratora, jest zobowiazany do usuniecia Danych lub zwrécenia Administratorowi
wszelkich Danych oraz do usuniecia wszelkich kopii Danych, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej
obowigzujace przepisy prawa narzucajga inne procedury.

d) W przypadkach, ktére nie zostaly uregulowane w niniejszej Umowie, a takze w kwestii zmiany
Umowy, majg zastosowanie postanowienia Umowy.

e) W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowa,
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy powierzenia.

f) Niniejsza Umowa powierzenia zastgpuje wszystkie poprzednie umowy, ustalenia i porozumienia
miedzy Stronami w zakresie objetym trescia Umowy powierzenia.
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